
Tájékoztatás az értesítési központ használatáról 

Tisztelt Pályázó! 

 A pályázat benyújtásáról, valamint a pályázati folyamat során megküldendő információkról a pályázó, 
meghatalmazással történő pályázat benyújtás esetén a meghatalmazott is automatikus értesítést kap.  

 Amennyiben meghatalmazottal adta be a pályázatot, úgy kérjük, szíveskedjék felvenni a kapcsolatot 
meghatalmazottjával. Az ő ügyfélkapujával történik a belépés a pályázati felületre, így kizárólag ő látja az 
értesítési központot is.  

Fontos, hogy az email tárgya mindig jelzi az üzenet témáját, így a pályázó részére is könnyen követhető a 
pályázati folyamat. 

Amennyiben a saját nevében, úgy lépjen be alábbi a linken a pályázatkezelő felületre, ahol a kérelmet 
benyújtotta és a Pályázóknak menüre kattintson. Lépjen be a KAÜ-vel és a jobb felső sarokban lesz az 
értesítési központ. 

https://otthonienergiatarolo.neuzrt.hu/ 

 

 

https://otthonienergiatarolo.neuzrt.hu/


Ha a belépés nem sikerül, kérjük próbálja később, a KAÜ belépési rendszer túlterhelt lehet. 

Az automatikus értesítésről e-mail értesítés kap a pályázó és meghatalmazottja, amennyiben a pályázat 
meghatalmazott útján került benyújtásra, de pályázati felületre ebben az esetben kizárólag a 
meghatalmazott tud belépni.  

E-mail: 

 

Az értesítési központban elhelyezett első üzenet a pályázat befogadását tartalmazza. Felhívjuk szíves 
figyelmüket, hogy a pályázat beérkezéséről és befogadásáról szóló értesítés nem minősül döntésnek, ez 
kizárólag tájékoztató jellegű, mely dokumentum arra vonatkozik, hogy a pályázat benyújtásra került. A 
Támogató a döntésről szóló levelet a szakaszzárást követően fogja megküldeni a pályázók részére. 
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